
  
  

ΠΠΡΡΟΟΚΚΑΑΤΤΑΑΡΡΚΚΤΤΙΙΚΚΟΟ    ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑ      
 

1Η ΗΜΕΡΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΟΥ  
ΠΕΜΠΤΗ 4 ΜΑΡΤΙΟΥ 2010 

 
09.00 – 10.00 Προσέλευση – Εγγραφές - Καφές 
 
10.00 – 11.20 Τελετή Έναρξης Συνεδρίου  
 

Χαιρετισµοί Επισήµων (έχουν προσκληθεί) 

 

� Ντίνος Αστράς, Πρόεδρος ∆.Σ., HAPCO, Πρόεδρος Επιστηµονικής 
Επιτροπής 6ου Συνεδρίου 

� Παύλος Γερουλάνος, Υπουργός Πολιτισµού & Τουρισµού 
� Γιώργος Τσακίρης, Πρόεδρος ∆.Σ., Ξ.Ε.Ε. 
� Νίκος Αγγελόπουλος, Πρόεδρος ∆.Σ., Σ.Ε.Τ.Ε. 
� Όλγα Κεφαλογιάννη, Υπεύθυνη Τοµέα Τουριστικής Ανάπτυξης, Βουλευτής 
Ρεθύµνου Ν.∆. 

 
 
        1η Θεµατική ενότητα 

«Θεσµικές εξελίξεις στη διοργάνωση συνεδρίων» 
Συντονιστής: Ντίνος Αστράς, Πρόεδρος Triaena Tours & Congress S.A.,  

Πρόεδρος ∆.Σ., ΗΑPCO 
 

11.20 – 11.40     «Τουριστικά Γραφεία: Υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά» 
Μάριος Καµµένος, Γενικός Γραµµατέας ∆.Σ. ΗΑΤΤΑ 

11.40 – 12.00       «Προβληµατισµοί αλλά και προκλήσεις για τον επαγγελµατικό και συνεδριακό 
τουρισµό στην Ελλάδα υπό το ισχύον νοµοθετικό καθεστώς σε συνδυασµό µε 
την Οδηγία 2006/123 για την απελευθέρωση των υπηρεσιών στην εσωτερική 
αγορά» 
Ιάκωβος Σταυρόπουλος, ∆ικηγόρος, Νοµικός Σύµβουλος HAPCO 



 
12.00 – 12.20       «Θεσµικές αναγκαιότητες στη διοργάνωση συνεδρίων» 

∆ρ Γεράσιµος Ζαχαράτος, Καθηγητής Τουριστικής Οικονοµικής και 
∆ιοίκησης, Πρόεδρος του Τµ. ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και ∆ιευθυντής του 
Εργαστηρίου Ερευνών και ∆ορυφόρων Λογαριασµών Τουρισµού, 
Πανεπιστήµιο  Πατρών, Συντονιστής στο Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών 
στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων, Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο  

 
12.20 – 12.40       Ερωτήσεις – Απαντήσεις 
 
12.40 – 13.00          ∆ιάλειµµα καφέ 

 
   2η Θεµατική Ενότητα 

«Συγχωνεύσεις & Εξαγορές στη συνεδριακή αγορά: ∆ιεθνής και ελληνική 
εµπειρία»  
Συντονιστής:  Μαρία Βοζίκη, ∆ικηγόρος, Αντιπρόεδρος στο Ελληνογαλλικό 

Επιµελητήριο Ελλάδος   
 

13.00 – 13.20       Εκπρόσωπος από εταιρία Συµβούλων Επιχειρήσεων(*) 
13.20 – 13.40       «Εξαγορές και Συγχωνεύσεις: Πως µπορείτε να είσαστε µεταξύ των (λίγων) 

κερδισµένων» 
∆ρ Βασίλειος Παπαδάκης, Καθηγητής στο Τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης 
Επιχειρήσεων, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών   

13.40 - 14.00       «Mergers & Acquisitions in the Meetings Industry»  
Jurriaen Sleijster, Executive Vice President MCI 

 
14.00 - 14.20      Ερωτήσεις – Απαντήσεις 

 
14.20 – 15.20 Ελαφρύ Γεύµα 
 
 
    1ο Workshop  

«Τεχνολογία και Web-Marketing» 
Συντονιστής:  Παναγιώτης Ποδηµατάς, ∆ιευθύνων Σύµβουλος P.C. 

Podimatas Audiovisual S.A., Αντιπρόεδρος ∆.Σ. HAPCO 
 

15.20 – 15.40       «Πώς να επικοινωνήσετε το µήνυµά σας µέσα από τον δικτυακό σας τόπο» 
Θοδωρής Κουµέλης, Ιδρυτής της Travel Media Applications 

15.40 – 16.00      «Social Media και Συνεδριακός Τουρισµός: Μέλλον ή Παρόν ή µήπως 
Παρελθόν;» 
∆ιαµαντής Κιτρίδης, Ιδρυτής της CITRINE Marketing Communication  

16.00 – 16.20     «Η Τεχνολογία στην Υπηρεσία των Συνεδρίων»  
Nικόλας Μαλέας, Σύµβουλος Υποστήριξης, Β&Α ASSET  

 
16.20 – 16.40     Eρωτήσεις - Απαντήσεις 
 
16.40 -  17.00 ∆ιάλειµµα Καφέ 
 
17.00 – 17.30 Τακτική Γενική Συνέλευση  (Μόνο για µέλη HAPCO) 
 
17.30 – 20.00 Αρχαιρεσίες Σωµατείου 
 
19.00 – 19.30 ∆ιαδραστική περιήγηση στην Αρχαία Αγορά – «ΘΟΛΟΣ»  
 
20.00 – 22.45 Κοκτέιλ & Επίσηµο ∆είπνο µε Βραβεύσεις 
 



2Η ΗΜΕΡΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΟΥ 
ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 5 ΜΑΡΤΙΟΥ 2010 
 
09.00 – 10.00 Προσέλευση – Καφές 
 
   3η Θεµατική Ενότητα 

«Το σύγχρονο Marketing στο συνεδριακό τουρισµό» 
Συντονιστής:  Πλάτων  Κ. Θωµάς, Σύµβουλος Marketing & Πωλήσεων 
 

10.00 – 10.10    «Ο συνεδριακός τουρισµός  και ο πολιτισµός σε ένα ενιαίο πλαίσιο»  
∆ρ Κώστας Αντ. Πετράκης, Κοινωνιολόγος, Επικοινωνιολόγος, Επιστηµονικός 
συνεργάτης Τµήµατος ∆ηµοσίων Σχέσεων & Επικοινωνίας ΤΕΙ Ιονίων Νήσων 

10.10 – 10.40    Παρουσίαση Σχεδίου ∆ράσης για το Μarketing του Συνεδριακού Τουρισµού 
∆ρ ∆ηµήτρης Κούτουλας, Σύµβουλος Τουριστικής Ανάπτυξης και Marketing, 
∆ιδάσκων Ελληνικού Ανοιχτού Πανεπιστηµίου  

10.40 – 11.00    «Looking at the Past - Preparing for the Future. The Marketing Challenges of 
Congress Frankfurt» 
Claudia Delius-Fisher, Director Congress Frankfurt, Messe Frankfurt Venue 
GmbH & Co. KG 

11.00 – 11.20    «Εδραίωση της Αθήνας ως δηµοφιλούς προορισµού συνεδρίων»  
Νατάσα Κεφαλά, Business Development Manager, Athens Convention Bureau 

 
11.20 -  11.40          Ερωτήσεις – Απαντήσεις 

 
 

2ο Workshop          «Το σύγχρονο Marketing: από τη θεωρία στην πράξη» 
Συντονιστής:  Σίσσυ Λυγνού, ∆ιευθύντρια Τµήµατος Συνεδρίων & 

Εκδηλώσεων, AFEA S.A. Travel & Congress Services, Ειδική 
Γραµµατέας ∆.Σ., ΗΑPCO  

 
11.40– 12.30    ▪ «Πώς µπορεί ο έλληνας PCO να εκµεταλλευτεί την συµµετοχή του στην 

ΙCCA» 
▪ «Effective bidding for securing international Congresses (key best practices 
when bidding for international business)»  
Mιράντα Ιωάννου, Managing Director, SCS Limited, ICCA Board Member, Co-
Chair Meetings Management Sector & ICCA Mediterranean Chapter President 
 

12.30– 12.50   Ερωτήσεις – Απαντήσεις 
 
12.50 – 13.10    ∆ιάλειµµα – Καφές 

 
 

   4η Θεµατική Ενότητα 
«Περιβαλλοντική ∆ιαχείριση στη διοργάνωση συνεδρίων» 
Συντονιστής: Γιάννης Μιχαηλίδης, Γενικός ∆ιευθυντής, Hospitality & 

Tourism Consulting and Advertising Ltd. 
 

13.10 – 13.40  «∆ιαχείριση Βιώσιµης Ανάπτυξης στο Συνεδριακό Τουρισµό» 
Μιχάλης Βασταρδής, Γενικός ∆ιευθυντής, Elysium Resort & Spa, Εισηγητής 
στο Πρόγραµµα MBA – Tourism Management, Πανεπιστήµιο Πειραιά   

13.40 – 14.00         «Πρόγραµµα ‘GREEN KEY’, το κλειδί για Περιβαλλοντική ∆ιαχείριση στη 
Βιοµηχανία του Τουρισµού» 
∆ιονυσία Παπαδοπούλου, Υπεύθυνη συντονισµού Προγράµµατος GREEN 
KEY (Ελληνική Εταιρία Προστασίας της Φύσης)  
 

14.00 – 14.20       Ερωτήσεις – Απαντήσεις 



 
14.20 – 15.20 Ελαφρύ Γεύµα 

 
 
  5η Θεµατική Ενότητα 

«Τουριστική Εκπαίδευση και Κατάρτιση στην Ελλάδα: Ιδιαιτερότητες, 
Αντινοµίες και Προοπτικές»  
Συντονιστής: ∆ρ Περικλής Λύτρας 
 

15.20 – 16.00       - ∆ρ Περικλής Λύτρας,  Καθηγητής & Πρόεδρος Τµήµατος ∆ιοίκησης 
Τουριστικών Επιχειρήσεων Τ.Ε.Ι. Αθήνας  
- Κωνσταντίνος Σεργόπουλος, Σωτήρης Βασιλείου, Λεωνίδας Τσάγγαρης 
Απόφοιτοι Τουριστικών Σχολών (Πανεπιστηµίου / ΤΕΙ / ΑΣΤΕΡ αντίστοιχα) 
 

16.00 – 16.10       Ερωτήσεις – Απαντήσεις 
 
 
   3ο Workshop 

«Κοινές Προµήθειες και στρατηγικές µείωσης κόστους» 
Συντονιστής: Ντίνος Αστράς, Πρόεδρος Triaena Tours & Congress S.A.,  

Πρόεδρος ∆.Σ. ΗΑPCO 
 

16.10 – 16.30        «Συνέργειες και ηλεκτρονικές υπηρεσίες: Η δυναµική του επιχειρείν»  
Εµµανουήλ Κυριακίδης, Γενικός ∆ιευθυντής, Leading Tourism Cluster  

16.30 – 16.50       «Η υποστήριξη των Συνεργατικών Σχηµατισµών (Clusters) από το 
Επιχειρησιακό Πρόγραµµα “Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα”» 
∆ρ Αστέριος Χατζηπαραδείσης, Προϊστάµενος της Μονάδας 
Προγραµµατισµού και Αξιολόγησης της Ειδικής Γραµµατείας για την 
Ανταγωνιστικότητα 

16.50 – 17.00 «∆ιαχείριση διερµηνείας συνεδρίων – Η εξασφάλιση τεχνογνωσίας πρώτο ;
 βήµα στον έλεγχο του κόστους» 

Χάρης Γκίνος, Μέλος του Συµβουλίου της ∆ιεθνούς Ένωσης ∆ιερµηνέων 
Συνεδρίων (AIIC), Σύµβουλος ∆ιερµηνέας 

17.00 – 17.10 Παναγιώτης Ποδηµατάς, ∆ιευθύνων Σύµβουλος P.C. Podimatas Audiovisual 
S.A., Αντιπρόεδρος ∆.Σ. HAPCO 

 
17.10 – 17.30        Ερωτήσεις – Απαντήσεις 

 
17.30 – 17.50 ∆ιάλειµµα – Καφές 
 
 
17.50 – 18.20 6η Θεµατική Ενότητα  

Συντονιστής:  ∆ρ Στέργιος Λ. Μούργκος, Καθηγητής Πανεπιστηµίου, 
Αντιπρόεδρος & Ακαδηµαϊκός Σύµβουλος, Minoan 
International College 

   
Πάνελ µε τους συντονιστές όλων των Θεµατικών Ενοτήτων 

 
Λήξη εργασιών συνεδρίου – Συµπεράσµατα 

 
 
 

 
(*)  Αναµένεται επιβεβαίωση 


